
가족기업을 위한
제조현장의 다중센서
IT 인프라 시스템
장애 알림 관리

플랫폼

RS-2024-00448168 정부연구과제 : “다중센서기반작업장환경위험탐지및대응기술개발＂

발표자 : 채연근박사



IT 관리자의 책임 환경

UPS, 환경, 발전, FM200, CCTV

Routers, Switches, Load & Network Balancer 

Firewall, SSLVPN, IPS, 분석, 보안, 기타

CRM ERP SCM Financial Other Apps

클라이언트 접속: 노트북, PC. 모바일, 기타

네트워크
관리,

모니터링,
자산 관리

DCIM

Notifications 

& Alerts
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모든 투자와 시스템에도 불구하고
시스템 다운타임을 없앨 수는

없습니다.

하지만 빠르게 사고를
줄이고 대비하는 것은

가능합니다.



시스템 다운타임(멈춤)은 모두에게 악영향

이미지 실추

생산성 감소

수익 손실$



IT시스템 장애의 대형 사고



화재 사고 현장 예시
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귀사에 시스템 다운타임으로 인한
비용은 얼마인가요?

다운타임 비용을 측정하셨나요?

수 백만원, 수 천만원 혹은 수 억대
비용?
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한 (1)시간의

다운타임의 비용은:

IT 알림에 대한 투자 수익률(ROI)
아래에 같은 가정을 한다면:

매출 회전율: 

S$5천만 (연간)

영업일:

260일 (연간)

업무 시간: 10시간 (하루)

직원 수: 200

직원 비용: S$30 (시간당)

수익 손실: 

S$19,200 (시간당)

직원 업무 손실: 

S$6,000 (시간당)

총 손실 (시간당): 

S$25,200
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First Ask Yourself

 귀사에 IT 시스템(및 인터넷)이

중요한가요?

 문제가 발생하면 어떻게 정보를

얻거나 알림을 받나요?

 사용 중인 알림 시스템이

인터넷이 다운된 경우에도

안정적으로 메시지를 전송합니까?



End User

To:

Email

Syslog

SNMP Trap

REST API

SendQuick은 IT 

팀에 SMS / 

Messenger(대역

외)를 전송

IT 팀은 언제
어디서나

모바일로 알림
수신

알림 발송

정책 필터
수신자 목록
명단
에스컬레이션

문자 메시지로 변환



다음을 포함한 모든 애플리케이션과 호환:

데이터센터 정보 관리자(DCIM)

네트워크 관리 시스템(NMS)

시스템 운영 및 관리

보안 사고 및 이벤트 관리(SIEM)

헬프 데스크 시스템 및 도구

무제한 유저 라이센스

가장 광범위한 메시징 옵션



모든 채널에 걸쳐 메시지 전송

Social Messengers

Text
sendQuick 은
모든플랫폼

(옴니채널)으로
메시지전송:

SMS, WhatsApp, 
WeChat, 

Facebook, Line, 
Viber, Telegram, 
Slack, Teams and 

Webex

Collaboration
Tools

Microsoft Teams

Voice
Call



핵심 기능

 Plug-and-play 장비, 유지 보수가 필요 없는 VMWare (VM)

 정채 기반 SMS (text) gateway 장비

 가능한 포맷 모두 지원 (Email SMTP, SNMP Traps, Syslog, REST API)

 휴대폰에 대한 다양한 메시징 옵션

 다단계 에스컬레이션 SMS/메시징을 통한 2-Way

 기본 내장 email-SMTP Server

 모니터링 (Ping, Port*, URL Check*)

 메시징 포털 및 키워드 관리*



IT/OT 팀을 위한 관리 도구

Systems 
Management

IT 지원팀에게
필요한알림

Network 
Management

(NMS)

Data Centre 
Management

(DCIM)

Security 
Management

(SIEM)

Incident
Response

Helpdesk
(ITSM)

Virtualisation
Management

(vCentre)

Others [IoT, 
SCADA, 

Surveillance, 
Equipment)

중앙화
파편화



기업용 알림 시스템

 폭 넓은 포맷 지원 (Email SMTP, SNMP Traps, Syslog, REST API) – 모든 시스템과의

호환성 보장

 모든 모바일 앱과 메신저를 위한 옴니채널 (업계에서 가장 광범위한)

 업계 최고의 백업 채널 (choice of SMS Cloud, Messengers, voice call and SMS SIM) -

IT 팀이 메시지를 놓치지 않도록 보장

 다단계 에스컬레이션을 통해 메시지를 항상 의도한 팀원에게 전달

 무제한 시스템, 메시징 및 수신자 라이선스(최고의 ROI)

 개방형 애플리케이션, 모든 유형의 애플리케이션에 사용할 수 있습니다(CRM도 포함!).

 SendQuick 자체 개발, 기업 전체를 위한 중앙 집중식 시스템으로 커스터마이즈 가능



모든 애플리케이션/시스템과 호환

DCIM

BMS/SCADA NETWORK MONITORING HELPDESK

POWERSECURITY OTHERS

WIFI



SendQuick 장점

 랙 및 데이터 센터의 모든 알림 관리를 위한 단일 시스템

 인프라 문제에 대한 즉각적인 경고 및 알림 제공

 호환성이 뛰어난 광범위한 통합 형식

 선택적 메시징을 위한 정책 필터, 알림 피로도 방지

 메시지 전달을 위한 다단계 에스컬레이션

 대역 외(SIM 사용)로 인터넷 의존성 제거

 내장 SMTP 서버

 시스템 장애에 대한 알림 모니터링 기능 내장

 다양한 메시징 옵션(옴니채널)



SendQuick 사용 예시

SIEM이 사이버 공격, DDOS, 방화벽 취약점 등을 감지하면 보안 엔지니어에게 알림

애플리케이션 장애(라이트 아웃), 데이터베이스 손상, 웹 서버 또는 이메일 서버 문제
또는 NMS 또는 관리 도구에 의해 감지된 기타 문제가 있을 때 알람 및 알림을 전송

헬프데스크 또는 서비스 데스크(ITSM 도구)는 SLA를 유지하기 위해 관련 엔지니어에게
경고하고 문제를 제기가 필요

데이터 센터(DCIM)가 고온, 누수, 에어컨 및 UPS(전력)와 같은 문제 발생 시 알림 전송

엔지니어에게 건물 및 시설 관리(SCADA), 대역폭, 유틸리티 등 모니터링 또는
장애 감지 기능이 있는 모든 영역에서 경고/정보 전달이 요구됨



SendQuick 네트워크 설정



SendQuick 사례

Shangri-la Rasa Sentosa 

Resort Hotel

Use Case: IT 및 시스템 경고

쾌적한 고객 경험을 위해
지속적인 시스템 및 서비스
가용성을 보장

SOMPO Insurance

Use Case: IT 경고 및 2FA

IT 팀을 위한 시스템 경고
(모니터링 시스템 포함) 및 SMS 

OTP 및 소프트 토큰을 통한
안전한 원격 액세스(SSL VPN 

포함)

Great Southern Bank

Use Case: IT 및 System 

경고

모니터링 시스템을 보완하여
IT 및 시스템 경고를
전송하여 시스템 다운타임
감소



2500 이상의 SendQuick 고객
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+82 02 566 7655

+82 02 6280 4111

sales@gingkos.co.kr

www.gingkos.co.kr

서울 금천구
가산디지털1로 128, 
STXV타워 1203호

㈜ 징코스테크놀러지


