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창업교육서비스품질과 네트워크에 의해

조절된 창업의도 사이 창업기회인식과

기업가정신의 이중매개효과 분석
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1)

<요 약>

[연구목적] 본 연구의 목적은 스마트제조 창업교육서비스품질이 예비소공인의 창업의도에 영향
을 미칠 때 창업기회인식과 기업가정신의 이중매개효과와 네트워크의 조절효과를 분석하는 데

있다.
[연구방법] 본 연구는 2024년 전국 42개 특화지원센터에서 소공인 디지털 역량 강화 교육 등 창
업 및 사업전환 교육과정을 마치고 실질적 창업 의사가 있는 소공인, 창업 3년 이내 초기 소공인
등을 대상으로 교육과정 수료 시점에 설문지를 배부하고 회수하였다. 본 조사는 2024년 소공인
특화지원센터 운영기관 42개에 소속된 소공인을 대상으로 2024년 7월 1일부터 7월 31일까지 설
문지 500부를 배포, 328부를 회수하고 통계처리가 가능한 유효표본 276부를 최종 연구대상으로
선정하였다.
[연구결과] 첫째, 창업교육서비스품질과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사이 창업기회인식의
매개효과, 기업가정신의 매개효과가 있음을 확인하였다. 둘째, 창업교육서비스품질과 창업의도
사이 창업기회인식과 기업가정신의 이중매개효과가 있음을 확인하였다. 셋째, 창업교육서비스품
질과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사이 창업기회인식과 기업가정신의 이중매개효과가 있

음을 확인하였다.
[연구의 시사점] 첫째, 창업교육 자체가 창업 욕구나 창업 의지를 발현시키기도 하지만 기술기반
을 제공하고 성공적인 창업을 장려하는 높은 창업교육서비스품질일수록 창업의도를 키운다는

시사점을 주고 있다. 둘째, 소공인이 창업기회를 어떻게 인식하고 어떻게 활용하느냐에 따라 창
업 성공 여부가 결정된다는 시사점을 주고 있다. 셋째, 창업교육서비스품질이 고양될수록 신제
품의 개발과 새로운 시장을 개척하는 혁신적인 정신이 강해진다는 점을 시사하고 있다. 넷째, 소
공인이 외부 기관과 협력으로 자원확보 비용을 절감하고 희소가치가 있는 고급자원의 접근을 통

해 경쟁력 원천인 기술혁신이 가능함을 시사하고 있다.
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Ⅰ. 서 론

소비자의 선호가 다양화·개성화하면서 제조업의 생산체제는 스마트한 다품종 소량생산으
로 바뀌어 소공인의 역할이 새롭게 부각되고 있다. 하지만, 소공인은 입지조건, 인적자원 등
의 어려움이 가중되고 있다. 밖으로는 소공인이 도심개발에 밀려 한 지역에서 수십 년 동안
클러스터를 형성하며 축적해 온 유·무형의 경영 및 기술 기법이 사라짐으로써 제조기반 기
술경쟁력이 낮아지는 요인으로 나타나고 있다. 안으로는 경영주 개인의 역량에 따라 소공인
의 경영성과가 좌우되는 등 전근대성을 갖고 있고, 인력난 등 경영자원 기반이 취약해 도산
의 가능성이 높은 특성이 있다.

2014년 5월 28일 제정된 「도시형소공인 지원에 관한 특별법」(소공인법)은 도시형소공인
의 성장과 발전을 위한 지원체계를 마련하여 도시형소공인의 경제활동을 촉진함으로써 국

민경제의 발전에 이바지함을 목적으로 한다. 이에 정부는 서울 문래 기계금속, 서울 종로 주
얼리, 서울 성수 수제화, 충북 청주 인쇄, 경기 시흥 기계금속, 부산 범일 의류봉제, 강원 주
문진 수산물 가공 등 소공인 집적지를 산업클러스터형으로 지정(중소벤처기업부 2017)하여
소공인 발전기반을 조성할 수 있도록 지원하고 있다. 정부가 지정하는 집적지구는 공동창고, 
공동장비, 공동시설 등 인프라 구축, 정책금융 지원, 소공인특화지원센터 설치 등 다양한 정
책지원으로 지역에 산재한 소공인의 창업과 성장을 지원해 고용기회를 창출하고 산업 인프

라를 형성하도록 유도하고 있다(최태환·윤병섭 2015).

본 연구의 목적은 스마트제조 예비소공인의 창업교육서비스품질과 네트워크에 의해 조절

된 창업의도 사이 창업기회인식과 기업가정신의 이중매개효과 분석하는 데 있다. 스마트제
조 소공인의 창업교육서비스품질에 영향을 미치는 변수를 측정한 선행연구(김철훈·윤병섭
2024)가 아직 많이 수행되지 않았으며, 예비소공인을 대상으로 창업의도에 미치는 영향을 기
업가지향성의 매개효과, 네트워크의 조절효과를 살펴보는 연구 또한 초기이다. 본 연구의 목
적을 달성하기 위해 도입하는 주요변수는 독립변수로 창업교육서비스품질의 하위변수인 교

육프로그램, 교수진, 교육환경, 행정서비스이고 매개변수로 기업가정신을 도입하며, 조절변
수로 개인네트워크, 종속변수로 창업의도를 사용한다.
본 연구는 다음과 같은 기여도가 있다. 첫째, 창업기회인식과 네트워크의 상호작용 효과가

있음을 발견한다면 네트워크가 활발할수록 교류강도가 강해져 창업기회인식이 창업의도에

긍정적인 영향을 미친다는 시사점을 얻을 수 있을 것이다. 둘째, 기업가정신이 창업의도에
영향을 미칠 때 네트워크의 조절효과가 있음을 발견한다면 네트워크가 활발할수록 기업가

정신이 활성화되어 창업의도에 긍정적인 영향을 미치고 있음을 입증할 수 있다. 셋째, 창업
교육서비스를 받아 창업기회인식이 창업의도와 유의한 관계를 가질 수 있음을 발견한다면

창업교육서비스의 중요성을 강조할 수 있을 것이다.
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Ⅱ. 스마트제조 소공인의 개념

1. 소공인의 의의와 특성

가. 소공인의 의의

주조는 금속을 녹여 형틀에 부어 일정한 형태를 가진 부품·소재를 만드는 공정이다. 금형
은 동일한 정밀부품의 대량생산을 위해 특정 형태의 틀을 설계·가공하는 공정이다. 용접은 2
개 이상의 소재에 열이나 힘을 가해 서로 접합하는 공정이다. 소성가공은 물체의 소성을 이
용해서 금속 원재료에 단조, 압연, 압출, 프레스 가공을 통해 갖가지 모양을 만드는 가공법이
다. 표면처리는 재료의 표면 특성을 개선하는 방법을 총칭한다. 종류가 다른 재료의 얇은 판
을 붙이는 합판, 표면에 종류가 다른 재료의 얇은 층을 침적시키는 도금 또는 코팅, 표면만
을 경화해서 내마모성을 주는 표면경화 등 여러 가지 방법이 있다. 도장도 일종의 표면처리
라고 생각할 수 있다. 열처리는 가열·냉각 등의 조작을 적당한 속도로 하여 그 재료의 특성
을 개량하는 조작으로 온도에 의해서 존재하는 상(相)의 종류나 배합이 변하는 재료에 쓰인
다. 도금은 물건의 표면 상태를 개선할 목적으로 다른 물질의 얇은 층으로 피복하는 일인데, 
금속 표면에 다른 금속(순금속 외에 합금도 포함)의 얇은 층을 입히는 것을 말한다. 오늘날
보통 도금이라고 하면, 전기도금을 가리킨다.

나. 소공인의 특성

소공인의 특성을 살펴보면 다음과 같다. 첫째, 소공인은 자본금의 조달·운영 규모가 왜소
하고 종업원 수 및 외형이 작다. 기업의 형태가 개인기업 또는 법인기업으로 구성되어 있으
나 시장점유율이나 제품의 인지도, 가격 또는 성능이 큰 기업에 비해 상대적으로 미약하며, 
제품의 생산방법도 소품종 대량생산이 아니라 다품종 소량생산이다(Kaplan 1948). 둘째, 소
공인은 지역 주민들의 삶의 일부분을 형성해 지역경제를 활성화한다. 소공인은 각 지역의
중심적인 위치에 시장을 형성하고 있고, 지역의 타 사업들과도 네트워크가 구축되어 있으므
로 지역경제 활성화의 주체이다. 소공인 사업권이 지역경제에 미치는 파급효과는 크다. 셋
째, 소공인은 주력 제조업의 기반이 되는 기초 공정분야로 겉으로는 잘 드러나지 않으나 중
간 및 최종 제품에 들어 있어 제조업의 핵심이 되는 산업이 된다. 소공인은 작은 부품, 공구
로부터 고기술과 높은 부가가치를 갖춘 정보통신제품에 이르기까지 필수적인 기초산업이다. 
넷째, 소공인은 제품과 프로세스에 따라 경영 특성이 다르며, 그 존립 방식이나 경제의 비중
과 역할도 다르다. 자영업자가 많고 새로운 형태의 소공인이 출현함에 따라 다양성 또는 이
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질 다원성을 지닌다. 노하우와 암묵지(tacit knowledge)로 체화된 소공인의 기술은 고유의 축
적된 기술영역이다. 다섯째, 소공인은 강한 리더십을 발휘할 가능성이 높다. 소공인의 경영
행동은 신속하고 유연성이 풍부하며, 경영자와 종업원은 깊은 인간적 접촉의 기회가 많아
경영자가 기업가 능력을 발휘할 때 환경변화에 신속하게 대응할 수 있고 사회 변화 적응이

용이하다. 여섯째, 빠르게 변화하는 시장 및 소비자 욕구를 정확하게 포착, 대응할 수 있고
독자적인 경영전략에 의한 경쟁력을 강화할 수 있어 확고한 존립기반을 확보, 유지할 수 있
다. 소공인은 틈새시장으로 특성화하거나 독자기술이나 디자인으로써 제품을 차별화할 수
있을 때 자립된 경영이 가능하며 다른 기업과는 상호경쟁 아닌 공생관계를 유지할 수 있다.

2. 스마트제조의 의의와 특성

가. 스마트제조의 의의

스마트공장은 모든 공정과 생산품, 그리고 생산요소들이 디지털(정보)화되고 서로 네트워
킹한다(Radziwon et al. 2014). 사물인터넷(Internet of Things: IoT), 센서(sensor), 전자태그
(Radio-Frequency IDentification: RFID) 등의 새로운 기술들이 개발되면서 제품의 설계와 개발, 
생산 등에서 발생하는 정보, 생산된 제품 자체에 대한 정보, 공구, 부품, 원부자재 등 투입요
소에 대한 정보 모두를 디지털화하기가 훨씬 용이해졌다. 이렇게 디지털화된 정보를 표준화
하고 그 정보를 서로 주고받을 수 있도록 연결(networking)하면 통합된 관리가 가능할 뿐만
아니라 머신러닝(machine learning)과 같은 분석기법을 통해 생산성 향상, 비용 절감, 새로운
비즈니스 모델의 개발 등의 새로운 가치를 창출할 수 있다.

나. 스마트공장의 특징

스마트공장의 특징은 다음과 같다(Kolberg and Zühlke 2015; Gorecky et al. 2016; 김민호 외
2019). 첫째, 스마트공장은 소비자의 수요에 빠르게 적응할 수 있고 최소한의 다운타임

(downtime)과 비용으로 생산공정을 변경할 수 있는 유연생산시스템을 지향한다. 둘째, 스마
트공장은 제품을 맞춤형으로, 그리고 수량에 구애받지 않고 생산할 수 있는 능력을 갖추어
야 한다. 다양한 맞춤형 제품들을 제조단위가 1인 경우에서부터 대량으로까지 자유자재로
생산하려면 모든 제품이 전 공정에서 실시간으로 식별될 수 있어야 한다. 셋째, 스마트공장
은 생산 단계 내에서의 각 계층 간 수직적 통합은 물론 제품의 가치 창출 과정에 참여한 주

체들 사이 수평적 통합을 이루어 네트워크의 범위를 극대화하는 것을 지향한다(Kagermann 
et al. 2013). 넷째, 스마트공장은 인간을 기계로 대체하기보다는 인간과 기계가 서로 협업하
는 시스템을 지향한다. 스마트공장은 스마트한 도구(스마트워치, 스마트안경, 협업로봇 등)
와 모듈화된 설비 등을 사용하여 공장을 관리하고 제어하는 스마트운영자의 역할을 담당한

다(Kolberg and Zühlke 2015).
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3. 소공인이 집적지를 형성하는 효과

소공인과 같은 소규모 제조업들이 도시지역 내에 자연적 또는 인위적으로 집적지를 형성

하는 이유는 다양한 집적이익을 얻을 수 있기 때문이다. 집적이익이란 특정 지역에 산업이
나 인구가 집중해 서로가 분업하거나 노동력 및 소비시장이 이루어지면서 효용에 의해 도로

등의 시설도 마련되고 이를 통해 투자 효율 및 생활 효율이 높아지는 것을 말한다. 일정한
지리에 있는 경제주체의 집적에 의한 이득은 지역화 경제와 도시화 경제의 개념에서 논의할

수 있다. 지역화 경제는 같은 업종의 기업이 서로 다른 기업에 근접하여 입지함에 따라 당해
산업이 특정지역에 집중된다. 그리고 생산이 증대함에 따라 외부효과가 발생한다. 도시화 경
제는 도시 내 총생산이 증가함에 따라 개별 기업의 생산비용이 감소한다. 즉 특정 산업의 규
모 증대가 아니라 도시 전체의 규모 증대가 도시에 입지해 있는 모든 기업에게 미치는 외부

경제이다(박성호 외 2012). 따라서 지역화 경제는 특정산업의 지리적 집중이 혁신을 유발시
킨다는 의미에서 전문화의 이점을 강조하는 반면, 도시화 경제는 이업종 간 상호작용이 혁
신을 가져온다는 의미에서 다양성의 이점을 주장하고 있다(O’Sullivan 2009).

Ⅲ. 선행연구

1. 창업교육과 창업교육서비스품질

창업교육은 예비창업자 및 초기 창업자를 대상으로 창업의 계획부터 절차, 방법 등을 가
르치고 창업을 통해 성공하는 방법을 인지하도록 하는 교육 활동(나상균 2016)으로, 지금 당
장 사업을 준비하거나 운영하지 않더라도 다가올 미래의 창업자로서 사업과 경영을 가르치

는 교육이다(박재환·김용태 2009). 창업교육은 교육수요자 및 교육공급자, 교육프로그램의

관계를 철저히 분석하여 창업교육의 설계를 통해 교육학적 관점, 교육목적에 부합하고 창업
전·후 과정을 포함한 콘텐츠가 필요하다. Clark et al.(1984)은 대학생들에 대한 창업교육이 창
업의도를 촉진시킨다는 것을 실증하였고, Hostager and Decker(1999)는 창업교육이 창업의지
에 유의한 영향을 미치나 일반 경영학 교육은 창업의지에 유의한 영향을 미치지 않는 것으

로 보고했다.
고객의 기대와 성과의 비교로 측정되는 서비스품질은 Parasuraman et al.(1988; 1991)에 의

해 개발된 모형이 SERVQUAL의 기초개념이 되었다. Cronin and Taylor(1992)는 Parasurmae et 
al.(1991)의 5개 차원은 그대로 사용하되 Parasurmae et al.(1988)의 SERVQUAL 모형의 기대와
성과의 차이에서 기대는 고정된 것이 아니며 기대-성과 차이(Gap)의 이론적·실증적 증거가
없다는 문제점을 제시하고 서비스의 지각된 성과만이 서비스품질을 객관적으로 측정이 타
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당하다고 SERVPERF(SERVice + PERFormance) 모형을 제안하였다.
김유신 외(2019)는 창업교육 서비스품질이 학업적 자기효능감과 학습몰입에 미치는 영향

을 분석하였다. 서비스 품질에 대해 창업교육 전문강사, 창업교육 차별성, 창업교육 운영으
로 구분한 뒤 학업적 자기효능감과 학습몰입에 미치는 영향 관계를 살펴보았다. 분석 결과
서비스품질 중 전문강사와 창업교육 차별성은 학습몰입에 긍정적인 영향을 미치는 것으로

나타났으나, 창업교육 운영은 학습몰입에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 장광희 외
(2017)는 대학에서 창업교육을 들은 경험이 있는 학생을 대상으로 창업교육의 서비스품질과
예비창업자의 특성이 창업의도에 미치는 영향에 대한 연구를 실시하였다. 분석 결과 교육
내용적 서비스품질과 상호작용적 서비스품질이 예비창업자의 창업의도에 긍정적인 영향을

미치는 것으로 나타났다.

2. 기업가정신과 사업기회발견

기업가정신은 조직의 수익성, 생존, 성장과 개선 등 조직 성공에 중요한 영향을 미치는 요
인이다(Lassen 2007). Miller(1983), Covin and Slevin(1989), Brockbank(1999)는 혁신성, 진취성, 
위험감수성의 3가지 차원으로 분류하였고, Lumpkim and Dess(1996)는 선행연구자들의 주요
차원들인 혁신성, 진취성, 위험감수성에 자율성과 경쟁적인 공격성의 2가지 범주를 추가하
여 개념을 구체화시켰다. Zahra(1996)는 새로운 조직의 출현이나 전략적 변화 혹은 조직리뉴
얼을 포함하였다. 국내 선행연구를 살펴보면, 기업가정신 구성요소를 위험감수성, 혁신성, 
진취성으로 분류하였으며(이승일 2006; 양현주 2012; 원혜숙 2014; 허봉선 2015; 최문경
2015; 안성영 2015; 정숙균 2015; 전승연 2018) 등은 혁신성, 진취성, 위험추구성으로 규정하
였다. 김태현(2014)은 사회적기업가 정신의 구성요소를 혁신성, 위험감수성, 진취성, 사회적
가치 지향성으로 규정하였으며, 임진혁(2017)은 혁신성, 자율성, 경쟁적 적극성, 위험감수성, 
미래지향성으로 정의하였다. 그리고 임정희(2018)는 자율성, 혁신성, 위험감수성, 진취성으로
제시하였다.

3. 소공인의 네트워크와 창업의도

최근 개별기업의 창의성을 살리고 시장에서 경쟁할 수 있는 규모와 능력, 환경변화에 민
첩성을 줄 수 있는 모형이 네트워크이다. 선행연구를 살펴보면 주로 개별기업이 네트워크를
통해 얻게 되는 정보의 혜택에 많은 관심을 가지고 있음을 알 수 있다(Rindfleisch and 
Moorman 2001; Yli-Renko et al. 2001; Koka and Prescott 2002). Adler and Kwon(2002)에 의하
면, 네트워크는 해당 구성원으로 하여금 정보에 대한 접근성을 높일 뿐만 아니라 정보의 질, 
내용의 관련성, 시기의 적절성을 향상시킨다고 보았다. 노인균(2019)은 개인적 네트워크와

창업 멘토로 구분하였으며, 표성자·정규엽(2020)은 창업환경을 지식환경, 상권환경, 교육환

경, 직원환경, 경쟁환경, 대출환경, 자본환경으로 구분하였다. 유태호·이석기(2021)는 프레임
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워크(정부 및 공공기관의 지원, 물리적 인프라, 기업수요), 시스템(창업자 네트워크, 리더십, 

역량, 자금, 지식, R&D지원 서비스), 산출물, 입지환경으로 구분하였다. 박상호·강신철(2022)

은 인프라지원, 네트워크지원, 사업지원으로 구분하였으며, 천성길(2022)은 창업지원환경, 시
장환경으로, 정두식(2023)은 네트워크환경, 사회적인식, 창업지원제도로 구분하였다.

4. 창업의도와 개인의 특성

창업의도(entrepreneurial intention)는 머지않은 미래에 창업을 시행하려는 의지의 표현, 즉
회사를 창업할 것인지에 대한 개인의 생각으로 볼 수 있으며, 대학생의 미래의 창업실행 의

지를 측정하는데 필요한 요인이라 할 수 있다(엄의·조준희 2015). 창업의도는 회사를 창업할

것인지에 대한 개인의 생각이라 할 수 있다. 창업의도는 창업자의 개인적인 특성 요인인 성
취욕구, 위험감수성, 자기효능감의 영향을 받으며, 환경적 요인, 법과 제도 등 사회적 지원, 
성공적 모델 역할, 상호적 인식 등 사회적 요인 등이 창업의지에 영향을 준다. Fishbein and 
Ajzen(1975)은 창업의지에 대하여 창업에 대한 의도적 태도라 하였고, Katz and Gatner(1988)
는 창업의지는 실질적인 창업 여부가 아니라 미래에 창업할 가능성에 관한 자신의 평가를

나타내는 것으로 창업으로 가는 필수적인 단계라 할 수 있으며, 창업의 초기 특성을 결정짓
는 역할을 하게 된다고 하였다. Grant(1996)는 장래에 스스로 창업할 가능성에 관한 자신의
평가라고 하였고 윤방섭(2004)은 창업의도를 창업에 대한 의도적 태도를 의미한다고 하였다. 
Smith and Miner(1983)는 창업가의 심리특성과 배경특성이 창업의지에 영향을 미친다고 하면
서 심리특성으로 성취욕구, 위험감수 성향, 통제의 소재 등과 배경특성으로 교육수준, 가족
배경, 경험이라 하였다. 창업의지에 관하여 창업의지 결정요인을 개인특성요인과 심리적 특
성요인, 환경요인 등에서 동기부여, 기술력, 비전과 목표수립 등으로 창업교육이 영향을 미

친다고 보았다(김성순 2009). 박시사·강성일(2007)은 심리적 특성요인 중 자기효능감과 내적

통제요소가 창업의지에 유의한 영향을 미친다고 하면서 예측변수 중 심리적 특성요인의 상

대적 중요성과 인적자본을 통계적으로 검증하였고, 이는 행동의 선행변수이며 규범, 태도, 
지각된 타당성의 결과변수로서 행동을 조절하는 역할로 의지를 강조한 합리적 기대모형을

지지하는 결과라고 할 수 있다.

Ⅳ. 연구모형과 분석방법

1. 연구모형

본 연구의 목적은 스마트제조 예비소공인의 창업교육서비스품질과 네트워크에 의해 조절
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된 창업의도 사이 창업기회인식과 기업가정신의 이중매개효과 분석하는 데 있다. 본 연구의
독립변수는 창업교육서비스품질이며, 매개변수는 창업기회인식과 기업가정신, 조절변수는
네트워크, 종속변수는 창업의도이다. 본 연구에서 창업교육서비스품질의 하위변수는 교육프
로그램, 교수진, 교육환경, 행정서비스이며, 기업가정신의 하위변수는 혁신성, 위험감수성, 
진취성이다. 본 연구는 창업교육서비스품질과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사이 창업
기회인식과 기업가정신의 이중매개효과를 위계적 회귀분석한다. 본 연구모형은 [그림 1]과
같다.

창업교육서비스품질

· 교육프로그램
· 교수진
· 교육환경
· 행정서비스

기업가 정신

· 혁신성
· 위험감수성
· 진취성

창업기회인식

개인네트워크

창업의도

[그림 1] 연구모형

2. 연구가설

Farahmandian et al.(2013)의 경우 보다 세분화된 관점에서 커리큘럼, 콘텐츠의 질, 재정적
지원, 편의시설, 상담에 대한 품질 평가를 통해 교육에 대한 성과를 확인한 바 있다. Clark et 
al.(1984)은 대학생들에 대한 창업교육이 창업의도를 촉진시킨다는 것을 실증하였고, 
Hostager and Decker(1999)는 창업교육이 창업의지에 유의한 영향을 미치는 반면, 일반 경영
학 교육은 창업의지에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 보고했다. 창업기회인식 역량은
창업 성공에 중요한 역량이다. 창업은 사업기회의 발견과 발견된 기회를 활용하기 위해 필
요한 자원을 획득하여 조직화하는 과정이다(Shane 2004). 기회란 본인이 가지고 있는 자원을
바탕으로 좀 더 높은 가치를 창출해 내고, 이를 통해서 시장의 니즈를 파악하여 충족시키는
가능성을 의미한다(Kirzner 1973). 개인이 스스로 새로운 기회를 인식하고 발견하여 이를 활
용하는 능력은 중요한 역량 중의 하나이다(Stevenson and Gumpert 1985). 소공인은 현실적으
로 내부의 가용자원이 부족하기 때문에 외부 네트워크의 교류로 보완해야 한다. Shrader and 
Simon(1997)은 네트워크 교류를 통해 외부자원 접근 능력을 함양함이 경쟁력의 원천을 증강
할 수 있다는 실증을 했고 이는 내부 보유자원이 부족하고 다양한 제휴관계 구축에 어려움

이 많은 중소·벤처기업의 성과를 분석할 때 타당성 있는 측정변수로 활용될 수 있음을 주장
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했다. 강재학(2016)은 대학생의 창업의도에 관한 연구에서 창업기회인식이 창업의도에 유의
한 영향을 미치며, 기업가정신과 창업의도와의 관계에서 매개효과가 있음을 검증하였다. 이
정란·장규순(2018)은 창업지원프로그램 중 사업화지원과 창업의도 사이 관계에서 기회인식
의 매개효과를 분석하였다. 이는 창업준비와 창업의도 사이 기회인식이 매개한다고 판단할

수 있다. 홍정기·허철무(2022)는 창업기회인식이 자기효능감, 개인 혁신성, 커뮤니케이션 활

용과 창업의도 사이 관계에서 매개효과가 있음을 분석하였다. 김명한(2023)은 창업기회인식
은 위험감수성, 경제적 성취, 자아성취 및 창업의도와의 관계에서 매개효과가 있음을 분석하
였다. 변은희(2024)는 자기결정성 및 창업환경과 창업의도 간의 매개효과를 검증하였다. 본
연구는 선행연구를 바탕으로 창업교육서비스품질과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사이

창업기회인식과 기업가정신의 이중매개효과를 분석하는 가설을 다음과 같이 설정한다.

[가설] 창업교육서비스품질과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사이 창업기회인식과 기
업가정신의 이중매개효과가 있을 것이다.

3. 변수의 조작적 정의

가. 독립변수: 창업교육서비스품질

Abdullah(2006a)의 6가지 차원의 교육서비스품질 요인 중 본 연구는 창업교육서비스품질
의 하위변수로 창업교육프로그램(홍금순 2005; Abdullah 2006b; 이영희 2014; 이진영 2017), 

교수진(Kuh 2003; Abdullah 2006b; 오지은·김대권 2008; 이종호 2012; 김정희·박동진 2012; 이

진영 2017), 교육환경(Baker 1987; Bitner 1992; Abdullah 2006b; 이봉수·한홍진 2010; 강만수·

하홍열 2011; 이영희 2014; 김영표 2016; 진혜경 2017), 행정서비스(Abdullah 2006b; 이봉수·

한홍진 2010; 강만수·박상규 2011; 김정희·박동진 2012; 김영표 2016; 이진영 2017)를 채택하

였다. 창업교육서비스품질을 측정하기 위하여 Abdullah(2006b)의 대학교육서비스품질의 측정
도구인 HEdPERF모형의 측정문항을 활용하여 측정항목을 재구성하여 설문한다.

나. 매개변수: 기업가정신

기업가정신은 조직의 생존, 수익성, 성장과 개선 등 조직 성공에 중요한 영향을 미치는 요
인이다(Lassen 2007). 그리고 기업가정신은 경쟁자보다 먼저 시장 및 조직에서 혁신의 기회
를 탐색 및 포착하고, 기업이 가진 혁신역량에 대해 객관적이고 체계적으로 분석 및 인식한
다. 본 연구는 Miller(1983), Burgelman(1983), Zahra and Covin(1995) 등의 연구를 참조하여 기
업가정신의 하위변수로 혁신성, 위험감수성, 진취성을 채택하였다.



가족기업연구 제4권 제1호

- 124 -

다. 조절변수: 네트워크

네트워크는 크기, 다양성, 교류의 강도 등으로 측정할 수 있다. 네트워크 크기(Watson 

2007)는 특정 기업이 참여하고 있는 네트워크의 수이다(박우성·박재용, 2005). 네트워크 다양

성은 기업이 네트워크 원천을 얼마나 다양하게 보유하고 있는가 하는 범위로 간주된다(Zhao 
and Aram 1995). Zhao and Aram(1995)은 네트워크 다양성은 성장에 긍정적인 영향을 미치는
요인이라는 점을 발견하였다. 네트워크 교류의 강도는 참여기업들이 서로 얼마나 강하게 연
결되어 있는가 하는 것을 의미한다. 본 연구는 Watson(2007), Zhao and Aram(1995), 
Uzzi(1997), Jones et al.(1997), 노인균(2019), 이주영(2022) 등의 연구를 참조하여 네트워크 원
천을 다양하게 보유하고 있으면서 개인, 기관, 파트너들과 긍정적인 관계를 유지하는 정도를
네트워크로 조작적 정의하고 이를 설문한다.

라. 종속변수: 창업의도

창업의도는 새로이 조직을 설립하려는 잠재적 창업자가 창업할 가능성을 스스로 평가하

는 기회가 된다. 본 연구는 Katz and Gartner(1988), Krueger, Jr.(1993), Krueger, Jr. and 

Carsrud(1993), Krueger, Jr. and Brazeal(1994), 조영조·이보영(2016), 이상길(2018), 강병승

(2020), 송창운(2021) 등의 연구를 참조하여 사업을 시작하고자 하는 의도와 준비에 대한 정
도를 창업의도로 조작적 정의하고 이를 설문한다.

마. 일반사항

(1) 연령

최고경영자의 연령이 낮을수록 위험감수성향을 보이며, 연령이 높을수록 지식의 축적과
풍부한 경험을 바탕으로 높은 통찰력을 가질 수 있다(Carlsson and Karlsson, 1970; Alutto et 
al., 1973; Cooper, 1985; 윤성욱·서근하, 2003).

(2) 성별

여성경영자와 남성경영자는 경영행태 및 관리방식에 차이가 존재한다(Birley 1988; Acker 
1990; Kalleberg and Leicht 1991; Mills et al. 1993).

(3) 학력

Cooper(1985), Sandberg and Hofer(1987), Cooper et al.(1994), Cooper and Gascon(1995) 등은
창업자의 학력은 지식, 기술, 문제해결 능력 그리고 자신감과 관련되어 있고, 학력이 높을수
록 창업 및 경영과정에서 직면하게 되는 다양한 문제를 보다 쉽게 극복하는 것으로 보았다.

(4) 업종

소상공인의 업종을 보면, 음식업의 경우 원가관리전략, 서비스업의 경우 상품·서비스혁신
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전략, 제조업의 경우 마케팅차별화전략과 원가관리전략, 도소매업의 경우 상품·서비스혁신
전략 등이 경영성과에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다(March, 1991; Grant, 1996; 
Siggelkow, 2001; 선명옥·이우창, 2013).

(5) 종업원 수

중소기업의 성장을 위해 인적자원관리를 통한 경쟁력 확보는 중요하다(황수정·신진교

2009; 전순영 2012; 박오원 2013). 소공인의 경우 인력이 적기 때문에 핵심인재 활용으로 인
한 긍정적인 측면과 부정적인 측면이 대기업에 비해 더욱 명확하게 나타날 가능성이 있다.

<표 1> 설문지의 조작적 정의

변수 문항수 조작적 정의

독립
변수

창업
교육
서비스
품질

창업교육
프로그램

6 창업교육서비스 수혜자에게 제공되는 창업교육프로그램의 전
문성, 다양성, 차별성의 정도

교수진 8 창업교육서비스에서 교수의 책임과 의무 정도

교육환경 7 창업교육서비스 수혜자에게 제공되는 물리적 환경과 상호작용
환경 대한 만족의 정도

행정
서비스

8 교육서비스 수혜자에게 제공되는 행정인력의 관심과 태도, 행
정인력의 의무사항, 적극성, 전문성의 정도

매개
변수

창업기회인식 6 창업가가 시장의 요구를 충족시킬 수 있는 아이템이나 사업의
가능성, 기회 등을 알아차리고 수용하는 능력

기업가
정신

혁신성 5 기존의 틀을 벗어나, 새로운 아이디어의 시장지향적인 제품이
나 서비스를 먼저 적용하고 활용하는 조직구성원의 성향

위험
감수성

5 결과의 불확실성이 높음에도 불구하고, 새로운 시장과 사업에
과감하게 진출 의사결정을 내리는 조직 구성원의 성향

진취성 5 시장의 변화에 대응하고 경쟁자보다 먼저 신제품 및 서비스를
개발 및 출시하여 시장을 주도하려는 조직구성원의 성향

조절
변수

네트워크 9 네트워크 원천을 다양하게 보유하고 있으면서 개인, 기관, 파
트너들과 긍정적인 관계를 유지하는 정도

종속
변수

창업의도 6 사업을 시작하고자 하는 의도와 준비에 대한 정도

설문 문항 수 65

4. 자료수집과 분석방법

가. 연구대상과 설문지 구성

정부는 소공인 집적지 내 특화센터 설치·운영으로 소공인의 조직화·협업화 유도를 통해
지역 제조업 경쟁력 제고와 성장을 지원하고 있다. 2024년 6월 기준 전국 42개소에서 운영되
는 특화지원센터는 집적지 내 소공인들을 대상으로 정부 지원정책 안내와 상담, 경영·기술
교육 및 상담(컨설팅) 등 소공인을 위한 맞춤형 지원사업을 추진하고 있다. 전국 소공인 특
화지원센터 현황은 <표 2>와 같다.



가족기업연구 제4권 제1호

- 126 -

<표 2> 전국 소공인 특화지원센터 현황

지역명 서울 경기 부산 대구 대전 인천 울산 광주

센터수 6 11 4 3 3 1 1 2

지역명 충북 충남 전북 전남 강원 경북 경남 계

센터수 1 3 3 1 1 1 1 42

자료: 소상공인시장진흥공단(2024년 7월 31일 현재)

본 연구가 배부한 설문지의 구성항목은 본 연구의 목적에 맞게 조작적 정의한 것이다. 설
문지의 근거는 <표 3>과 같다.

<표 3> 설문지의 근거

변수 문항수 선행연구

독립
변수

창업
교육
서비스
품질

창업교육
프로그램

6 홍금순(2005), Abdullah(2006), 이진영(2017), 이영희(2014)

교수진 8 Kuh(2003), Abdullah(2006), 오지은·김대권(2008), 이종호(2012), 김정
희·박동진(2012), 이진영(2017)

교육환경 7
Kotler(1973), Baker(1987), Bitner(1992), Abdullah(2006), 이봉수·한홍
진(2010), 강만수·하홍열(2011), 이영희(2014), 김영표(2016), 진혜경
(2017)

행정서비스 8 Abdullah(2006), 이봉수·한홍진(2010), 강만수·박상규(2011), 김정희·
박동진(2012), 김영표(2016), 이진영(2017)

매개
변수

창업기회인식 6 강재학(2016), 김량형·김응규(2019), 강병승(2020), 양경애(2021), 정
행로(2022)

기업가
정신

혁신성 5 Miller(1983), Miller and Friesen(1983), Covin and Slevin(1986, 1989, 
1991), Lumpkin and Dess(1996), Lassen et al.(2006)

위험감수성 5
Miller(1983), Miller and Friesen(1983), Sexton and Bowman(1987), 
Covin and Slevin(1986; 1989; 1991), Lumpkin and Dess(1996), 김정
곤(2017)

진취성 5 Miller(1983), Miller and Friesen(1983), Covin and Slevin(1986; 1989; 
1991), Lumpkin and Dess(1996), 김우종(2016)

조절
변수

네트워크 9 Zhao and Aram(1995), Uzzi(1997), Jones et al.(1997), Watson(2007), 
노인균(2019), 이주영(2022)

종속
변수

창업의도 6
Katz and Gartner(1988), Krueger, Jr.(1993), Krueger, Jr. and 
Dickson(1994), Krueger, Jr. and Brazeal(1994), 조영조·이보영(2016), 
이상길(2018), 강병승(2020), 송창운(2021)

일반문항

연령 1 Carlsson and Karlsson(1970), Alutto et al.(1973), Cooper(1985), 윤성
욱·서근하(2003)

성별 1 Birley(1988), Acker(1990), Kalleberg and Leicht(1991), Mills et 
al.(1993)

학력 1 Cooper(1985), Sandberg and Hofer(1987), Cooper et al.(1994), Cooper 
and Gascon(1995)

업종 1 March(1991), Grant(1996), Siggelkow(2001), 선명옥·이우창(2013)

종업원 수 1 황수정·신진교(2009), 전순영(2012), 박오원(2013)
설문 문항 수 70
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나. 자료수집

본 연구는 2024년 전국 42개 특화지원센터에서 소공인 디지털 역량 강화 교육 등 창업 및
사업전환 교육과정을 마치고 실질적 창업 의사가 있는 소공인, 창업 3년 이내 초기 소공인
등을 대상으로 교육과정 수료 시점에 설문지를 배부하고 회수하였다. 조사는 2024년 소공인
특화지원센터 운영기관 42개에 소속된 소공인을 대상으로 2024년 7월 1일부터 7월 31일까지
설문지 500부를 배포, 328부를 회수하고 통계처리가 가능한 유효표본 276부를 최종 연구대
상으로 선정하였다.

Ⅴ. 실증분석

1. 기술통계량

<표 4>는 조사대상자의 인구통계학적 특성을 알아보기 위한 기술통계량이다.

<표 4> 기술통계량

구분 빈도 백분율 구분 빈도 백분율

연령

30세 미만 63 22.83
성별

남성 218 78.99
30세～40세 76 27.53 여성 58 21.01
40세～50세 52 18.84

업종

의류봉제 32 11.59
50세～60세 51 18.48 가죽신발 24 8.70
60세 이상 34 12.32 귀금속 31 11.23

학력

고졸 이하 48 17.39 인쇄 26 9.42
전문대 졸업(2-3년제) 85 30.80 기계금속 38 13.77
대학 졸업(4년제) 91 32.97 식료품(제과제빵) 42 15.22
석사(재학) 34 12.32 자동차부품 25 9.06
박사(재학) 18 6.52 광학(안경테) 13 4.71

종업원
수

1명～3명 129 46.74 의류봉제(한복) 15 5.43
4명～5명 84 30.43 식료품(인삼) 18 6.52
5명～7명 37 13.41 기타 12 4.35
7명～9명 26 9.42 합계 276 100.0

2. 측정모형 검증

가. 신뢰성 분석

본 연구는 측정도구에 관한 정확성이나 정밀성의 신뢰도를 측정하기 위하여 하나의 개념
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에 대해 여러 개의 항목으로 구성된 척도에 사용되는 신뢰계수(cronbach's alpha coefficient)를
이용하여 신뢰성을 측정하였다. 신뢰성 검증 결과, 신뢰계수가 Nunnally and Bernstein(1994)
가 제시한 .70 이하로 나타나는 측정항목을 제거한 후 신뢰성을 검증한 결과 .70 이상을 상
회하고 있어, 측정도구가 연구하고자 하는 개념을 타당하게 보여주고 있다(<표 5> 참조).

<표 5> 신뢰성 분석 및 설문지 최종 문항

변수
초기
문항
수

제거
문항
수

문항
제거후
신뢰성

최종 문항수 및 문항번호
문항
수

부 문항번호(변수항목번호)

독립변수
창업교육
서비스
품질

창업교육프로그램 6 .812 6

Ⅰ

1～6
교수진 8 1 .867 7 7～9, 11～14
교육환경 7 .807 7 15～21
행정서비스 8 1 .794 7 23～29

매개변수 기업가
정신

혁신성 5 .858 5
Ⅲ

1～5
위험감수성 5 .843 5 6～10
진취성 5 .789 5 11～15

조절변수 네트워크 9 1 .828 8 Ⅳ 1～8
종속변수 창업의도 6 .872 6 Ⅴ 1～6

계 65 62

나. 타당성 분석

창업교육서비스품질의 하위변수인 창업교육프로그램, 교수진, 교육환경, 행정서비스 등 4
개, 매개변수인 창업기회인식과 기업가정신의 하위변수인 혁신성, 위험감수성, 진취성 등 3
개, 조절변수인 네트워크, 종속변수인 창업의도 등 변수 10개의 탐색적 요인분석을 실시하였
다. 탐색적 요인분석을 수행한 이후 다 항목으로 구성된 연구 개념 등에 대한 단일차원성을
검증하기 위해 확인적 요인분석(Confirmatory Factor Analysis: CFA)을 실시하였다. 본 연구에
서 설정한 요인에 대한 이론적 모형의 전반적인 적합도는 양호함을 알 수 있다. 그리고 특정
잠재변수를 측정하는 관측변수들 간의 공유분산이 다른 변수와의 공유분산보다 큰지를 알

아보는 것으로 개념적으로는 Fornell and Larcker(1981)이 제시한 평균분산 추출값(AVE)을 사
용할 수 있다. 측정항목과 해당요인을 연결하는 표준화된 적재치와 연구단위에 의해 분산이
설명된 양을 측정하는 AVE 역시 모든 변수에서 .50 이상으로 집중타당성이 확보되었다. 본
연구는 모든 잠재변수의 AVE 제곱근은 모두 종축의 상관계수보다 큰 것으로 나타나 이론변
수 간 판별타당성이 확보된 것으로 확인되었다. 마지막으로 동일분산편의(common method 
bias)가 발생할 가능성이 있는지 살펴보기 위해 Harmon's single factor analysis를 시행하였다. 
그리고 본 연구에서 사용된 변수를 가지고 탐색적 요인분석을 시행한 결과를 보면 동일분산

편의가 발생할 가능성이 적다고 판단된다.

3. 상관분석
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본 연구는 요인분석 결과를 바탕으로 연구모형에서 제시한 변수들의 pearson 상관관계를
분석하였다. 상관분석 결과는 <표 6>과 같다. 그리고 각 변수의 다중공선성(multicollinearity)
은 분산확대지수(Variance Inflation Factor: VIF)로 알 수 있다. 회귀분석에서 나타날 수 있는
독립변수 사이 상관관계를 VIF로 보면 VIF 값이 2.485∼3.647의 구간에 있어 낮은 수준이므
로 다중공선성은 나타나지 않아 본 연구의 타당성을 입증한다.

<표 6> 상관분석

변수 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 VIF

창업교육
서비스
품질

1.창업교육프로그램 1

2.교수진 .375*** 1 2.485

3.교육환경 .302*** .281** 1 3.266

4.행정서비스 .185* .218** .316*** 1 2.624

5.창업기회인식 .159* .166* .275** .135 1 3.262

기업가
정신

6.혁신성 .148 .163* .176* .148 .135 1 3.647

7.위험감수성 .143 .139 .124 .136 .129 .216** 1 3.511

8.진취성 .104 .186* .169* .114 .191* .140 .143 1 2.580

9.네트워크 .018 .165* .182* .186* .176* .148 .124 .093 1 3.390

10.창업의도 .125 .101 .188* .150 .133 .126 .100 .128 .137 1 2.724

주) *** p<.01, ** p<.05, * p<.10

4. 가설검증

가. 창업교육서비스품질(창업교육프로그램)과 네트워크에 의해 조절된 창업의도

사이 창업기회인식과 기업가정신의 이중매개효과 분석

<표 7>은 창업교육서비스품질(창업교육프로그램)과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사
이 창업기회인식, 기업가정신의 이중매개효과를 분석한 것이다. <표 7>을 보면 창업교육프
로그램→창업기회인식(β=.251, p<.05), 창업교육프로그램→혁신성(β=.287, p<.05), 창업교육프
로그램→창업기회인식(β=.240, p<.05)→조절된 창업의도(β=.330, p<.01), 창업교육프로그램→
혁신성(β=.275, p<.05)→창업기회인식(β=.242, p<.05)→조절된 창업의도(β=.333, p<.01)를 나타
내고 있다.그리고 창업교육프로그램→창업기회인식(β=.251, p<.05), 창업교육프로그램→위험
감수성(β=.273, p<.05), 창업교육프로그램→창업기회인식(β=.240, p<.05)→조절된 창업의도(β
=.330, p<.01), 창업교육프로그램→위험감수성(β=.261, p<.05)→창업기회인식(β=.276, p<.05)→
조절된 창업의도(β=.332, p<.01)를 나타내고 있다. 또한, 창업교육프로그램→창업기회인식(β
=.251, p<.05), 창업교육프로그램→진취성(β=.269, p<.05), 창업교육프로그램→창업기회인식(β
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=.240, p<.05)→조절된 창업의도(β=.330, p<.01), 창업교육프로그램→진취성(β=.258, p<.05)→
창업기회인식(β=.261, p<.05)→조절된 창업의도(β=.331, p<.01)이다.

<표 7> 창업교육서비스품질(창업교육프로그램)과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사이 창업기회인식과
기업가정신의 이중매개효과 분석

변수

종속변수 종속변수 종속변수
창업
기회
인식

혁신성
조절된
창업
의도

조절된
창업
의도

창업
기회
인식

위험
감수성

조절된
창업
의도

조절된
창업
의도

창업
기회
인식

진취성
조절된
창업
의도

조절된
창업
의도

창업교육
서비스품질

창업교육
프로그램

.251**

(2.633)
.287**

(2.913)
.330***

(3.356)
.333***

(3.387)
.251**

(2.633)
.273**

(2.894)
.330***

(3.356)
.332***

(3.377)
.251**

(2.633)
.269**

(2.746)
.330***

(3.356)
.331***

(3.367)

창업기회인식
.240**

(2.513)
.242**

(2.536)
.240**

(2.513)
.276**

(2.797)
.240**

(2.513)
.261**

(2.771)

기업가정신

혁신성
.275**

(2.789)

위험감수성
.261**

(2.771)

진취성
.258**

(2.629)
연령

(40세 미만=1)
.021
(.299)

.013
(.182)

.020
(.285)

.020
(.281)

.021
(.299)

.012
(.166)

.020
(.285)

.020
(.280)

.021
(.299)

.023
(.329)

.020
(.285)

.020
(.279)

성별
(남성=1)

.182**

(2.365)
.165**

(2.131)
.174**

(2.257)
.171**

(2.309)
.182**

(2.365)
.151**

(2.122)
.174**

(2.257)
.171**

(2.302)
.182**

(2.365)
.200**

(2.622)
.174**

(2.257)
.170**

(2.295)
학력

(전문대졸 이하=1)
.176**

(2.487)
.158**

(2.226)
.168**

(2.374)
.166**

(2.340)
.176**

(2.487)
.144*

(2.026)
.168**

(2.374)
.165**

(2.333)
.176**

(2.487)
.194**

(2.736)
.168**

(2.374)
.165**

(2.326)
업종

(의류봉제 및
기계금속=1)

-.093
(-1.487)

-.068
(-1.285)

-.089
(-1.419)

-.075
(-1.386)

-.093
(-1.487)

-.076
(-1.385)

-.089
(-1.419)

-.075
(-1.382)

-.093
(-1.487)

-.062
(-1.207)

-.089
(-1.419)

-.075
(-1.378)

종업원 수
(3명 이하=1)

-.073
(-1.418)

-.077
(-1.488)

-.070
(-1.353)

-.037
(-.786)

-.073
(-1.418)

-.042
(-.847)

-.070
(-1.353)

-.037
(-.784)

-.073
(-1.418)

-.045
(-.904)

-.070
(-1.353)

-.037
(-.782)

상수 3.339 2.981 3.187 3.466 3.339 3.035 3.187 3.456 3.339 3.339 3.187 3.445

R² .334 .419 .319 .487 .334 .304 .319 .486 .334 .334 .319 .484

Adj R² .284 .356 .271 .413 .284 .258 .271 .412 .284 .284 .271 .411
F-value
(유의확률)

13.643
(.000)

12.356
(.000)

13.022
(.000)

13.733
(.000)

13.643
(.000)

12.039
(.000)

13.022
(.000)

13.692
(.000)

13.643
(.000)

12.643
(.000)

13.022
(.000)

13.651
(.000)

주) *** p<.01, ** p<.05, * p<.10

나. 창업교육서비스품질(교수진)과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사이 창업

기회인식과 기업가정신의 이중매개효과 분석

<표 8>은 창업교육서비스품질(교수진)과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사이 창업기회
인식, 기업가정신의 이중매개효과를 분석한 것이다. <표 8>을 보면 교수진→창업기회인식(β
=.189, p<.10), 교수진→혁신성(β=.182, p<.10), 교수진→창업기회인식(β=.180, p<.10)→조절된
창업의도(β=.211, p<.05), 교수진→혁신성(β=.174, p<.10)→창업기회인식(β=.182, p<.10)→조절
된 창업의도(β=.212, p<.05)를 나타내고 있다. 그리고 교수진→창업기회인식(β=.189, p<.10), 
교수진→위험감수성(β=.172, p<.10), 교수진→창업기회인식(β=.180, p<.10)→조절된 창업의도
(β=.211, p<.05), 교수진→위험감수성(β=.165, p<.10)→창업기회인식(β=.175, p<.10)→조절된
창업의도(β=.212, p<.05)를 나타내고 있다. 또한, 교수진→창업기회인식(β=.189, p<.10), 교수
진→진취성(β=.190, p<.10), 교수진→창업기회인식(β=.180, p<.10)→조절된 창업의도(β=.211, 
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p<.05), 교수진→진취성(β=.182, p<.10)→창업기회인식(β=.165, p<.10)→조절된 창업의도(β
=.211, p<.05)이다.

<표 8> 창업교육서비스품질(교수진)과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사이 창업기회인식과
기업가정신의 이중매개효과 분석

변수

종속변수 종속변수 종속변수
창업
기회
인식

혁신성
조절된
창업
의도

조절된
창업
의도

창업
기회
인식

위험
감수성

조절된
창업
의도

조절된
창업
의도

창업
기회
인식

진취성
조절된
창업
의도

조절된
창업
의도

창업교육
서비스품질

교수진
.189*

(2.085)
.182*

(1.999)
.211**
(2.303)

.212**
(2.323)

.189*
(2.085)

.172*
(1.896)

.211**
(2.303)

.212**
(2.316)

.189*
(2.085)

.190*
(1.993)

.211**
(2.303)

.211**
(2.310)

창업기회인식
.180*

(1.990)
.182*

(2.008)
.180*

(1.990)
.175*

(1.919)
.180*

(1.990)
.165*

(1.815)

기업가정신

혁신성
.174*

(1.914)
위험감수성

.165*
(1.815)

진취성
.182*

(1.908)
연령

(40세 미만=1)
.021

(.299)
.013

(.182)
.020

(.285)
.020

(.281)
.021

(.299)
.012

(.166)
.020

(.285)
.020

(.280)
.021

(.299)
.023

(.329)
.020

(.285)
.020

(.279)
성별

(남성=1)
.182**
(2.365)

.165**
(2.131)

.174**
(2.257)

.171**
(2.309)

.182**
(2.365)

.151**
(2.122)

.174**
(2.257)

.171**
(2.302)

.182**
(2.365)

.200**
(2.622)

.174**
(2.257)

.170**
(2.295)

학력
(전문대졸 이하=1)

.176**
(2.487)

.158**
(2.226)

.168**
(2.374)

.166**
(2.340)

.176**
(2.487)

.144*
(2.026)

.168**
(2.374)

.165**
(2.333)

.176**
(2.487)

.194**
(2.736)

.168**
(2.374)

.165**
(2.326)

업종
(의류봉제 및
기계금속=1)

-.093
(-1.487)

-.068
(-1.285)

-.089
(-1.419)

-.075
(-1.386)

-.093
(-1.487)

-.076
(-1.385)

-.089
(-1.419)

-.075
(-1.382)

-.093
(-1.487)

-.062
(-1.207)

-.089
(-1.419)

-.075
(-1.378)

종업원 수
(3명 이하=1)

-.073
(-1.418)

-.077
(-1.488)

-.070
(-1.353)

-.037
(-.786)

-.073
(-1.418)

-.042
(-.847)

-.070
(-1.353)

-.037
(-.784)

-.073
(-1.418)

-.045
(-.904)

-.070
(-1.353)

-.037
(-.782)

상수 3.339 2.981 3.187 3.466 3.339 3.035 3.187 3.456 3.339 3.339 3.187 3.445
R² .334 .419 .319 .487 .334 .304 .319 .486 .334 .334 .319 .484

Adj R² .284 .356 .271 .413 .284 .258 .271 .412 .284 .284 .271 .411
F-value

(유의확률)
13.643
(.000)

12.356
(.000)

13.022
(.000)

13.733
(.000)

13.643
(.000)

12.039
(.000)

13.022
(.000)

13.692
(.000)

13.643
(.000)

12.643
(.000)

13.022
(.000)

13.651
(.000)

주) *** p<.01, ** p<.05, * p<.10

다. 창업교육서비스품질(교육환경)과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사이 창

업기회인식과 기업가정신의 이중매개효과 분석

<표 9>는 창업교육서비스품질(교육환경)과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사이 창업기
회인식, 기업가정신의 이중매개효과를 분석한 것이다. <표 9>를 보면 교육환경→창업기회인
식(β=.174, p<.10), 교육환경→혁신성(β=.167, p<.10), 교육환경→창업기회인식(β=.166, p<.10)
→조절된 창업의도(β=.192, p<.10), 교육환경→혁신성(β=.160, p<.10)→창업기회인식(β=.168, 
p<.10)→조절된 창업의도(β=.193, p<.10)이다.
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<표 9> 창업교육서비스품질(교육환경)과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사이 창업기회인식과
기업가정신의 이중매개효과 분석

변수

종속변수 종속변수 종속변수
창업
기회
인식

혁신성
조절된
창업
의도

조절된
창업
의도

창업
기회
인식

위험
감수성

조절된
창업
의도

조절된
창업
의도

창업
기회
인식

진취성
조절된
창업
의도

조절된
창업
의도

창업교육
서비스품질

교육환경
.174*

(1.902)
.167*

(1.784)
.192*

(2.056)
.193*

(2.075)
.174*

(1.902)
.159*

(1.729)
.192*

(2.056)
.193*

(2.069)
.174*

(1.902)
.173*

(1.811)
.192*

(2.056)
.192*

(2.063)
창업기회인식

.166*
(1.815)

.168*
(1.832)

.166*
(1.815)

.160*
(1.713)

.166*
(1.815)

.152*
(1.655)

기업가정신

혁신성
.160*

(1.708)
위험감수성

.152*
(1.655)

진취성
.166*

(1.734)
연령

(40세 미만=1)
.021

(.299)
.013

(.182)
.020

(.285)
.020

(.281)
.021

(.299)
.012

(.166)
.020

(.285)
.020

(.280)
.021

(.299)
.023

(.329)
.020

(.285)
.020

(.279)
성별

(남성=1)
.182**
(2.365)

.165**
(2.131)

.174**
(2.257)

.171**
(2.309)

.182**
(2.365)

.151**
(2.122)

.174**
(2.257)

.171**
(2.302)

.182**
(2.365)

.200**
(2.622)

.174**
(2.257)

.170**
(2.295)

학력
(전문대졸 이하=1)

.176**
(2.487)

.158**
(2.226)

.168**
(2.374)

.166**
(2.340)

.176**
(2.487)

.144*
(2.026)

.168**
(2.374)

.165**
(2.333)

.176**
(2.487)

.194**
(2.736)

.168**
(2.374)

.165**
(2.326)

업종
(의류봉제 및
기계금속=1)

-.093
(-1.487)

-.068
(-1.285)

-.089
(-1.419)

-.075
(-1.386)

-.093
(-1.487)

-.076
(-1.385)

-.089
(-1.419)

-.075
(-1.382)

-.093
(-1.487)

-.062
(-1.207)

-.089
(-1.419)

-.075
(-1.378)

종업원 수
(3명 이하=1)

-.073
(-1.418)

-.077
(-1.488)

-.070
(-1.353)

-.037
(-.786)

-.073
(-1.418)

-.042
(-.847)

-.070
(-1.353)

-.037
(-.784)

-.073
(-1.418)

-.045
(-.904)

-.070
(-1.353)

-.037
(-.782)

상수 3.339 2.981 3.187 3.466 3.339 3.035 3.187 3.456 3.339 3.339 3.187 3.445
R² .334 .419 .319 .487 .334 .304 .319 .486 .334 .334 .319 .484

Adj R² .284 .356 .271 .413 .284 .258 .271 .412 .284 .284 .271 .411
F-value

(유의확률)
13.643
(.000)

12.356
(.000)

13.022
(.000)

13.733
(.000)

13.643
(.000)

12.039
(.000)

13.022
(.000)

13.692
(.000)

13.643
(.000)

12.643
(.000)

13.022
(.000)

13.651
(.000)

주) *** p<.01, ** p<.05, * p<.10

그리고 교육환경→창업기회인식(β=.174, p<.10), 교육환경→위험감수성(β=.159, p<.10), 교
육환경→창업기회인식(β=.166, p<.10)→조절된 창업의도(β=.192, p<.10), 교육환경→위험감수
성(β=.152, p<.10)→창업기회인식(β=.160, p<.10)→조절된 창업의도(β=.193, p<.10)를 나타내고
있다. 또한, 교육환경→창업기회인식(β=.174, p<.10), 교육환경→진취성(β=.173, p<.10), 교육
환경→창업기회인식(β=.166, p<.10)→조절된 창업의도(β=.192, p<.10), 교육환경→진취성(β
=.166, p<.10)→창업기회인식(β=.152, p<.10)→조절된 창업의도(β=.192, p<.10)이다.

라. 창업교육서비스품질(행정서비스)과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사이

창업기회인식과 기업가정신의 이중매개효과 분석

<표 10>은 창업교육서비스품질(행정서비스)과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사이 창
업기회인식, 기업가정신의 이중매개효과를 분석한 것이다. <표 10>을 보면 행정서비스→창
업기회인식(β=.233, p<.05), 행정서비스→혁신성(β=.224, p<.05), 행정서비스→창업기회인식(β
=.222, p<.05)→조절된 창업의도(β=.259, p<.05), 행정서비스→혁신성(β=.214, p<.05)→창업기
회인식(β=.224, p<.05)→조절된 창업의도(β=.261, p<.05)이다.
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<표 10> 창업교육서비스품질(행정서비스)과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사이 창업기회인식과
기업가정신의 이중매개효과 분석

변수

종속변수 종속변수 종속변수
창업
기회
인식

혁신성
조절된
창업
의도

조절된
창업
의도

창업
기회
인식

위험
감수성

조절된
창업
의도

조절된
창업
의도

창업
기회
인식

진취성
조절된
창업
의도

조절된
창업
의도

창업교육
서비스품질

행정서비스
.233**
(2.281)

.224**
(2.365)

.259**
(2.725)

.261**
(2.749)

.233**
(2.281)

.212*
(2.073)

.259**
(2.725)

.260**
(2.741)

.233**
(2.281)

.235**
(2.462)

.259**
(2.725)

.260**
(2.733)

창업기회인식
.222**
(2.177)

.224**
(2.197)

.222**
(2.177)

.215**
(2.271)

.222**
(2.177)

.203*
(1.985)

기업가정신

혁신성
.214**
(2.264)

위험감수성
.203*

(1.985)
진취성

.225**
(2.357)

연령
(40세 미만=1)

.021
(.299)

.013
(.182)

.020
(.285)

.020
(.281)

.021
(.299)

.012
(.166)

.020
(.285)

.020
(.280)

.021
(.299)

.023
(.329)

.020
(.285)

.020
(.279)

성별
(남성=1)

.182**
(2.365)

.165**
(2.131)

.174**
(2.257)

.171**
(2.309)

.182**
(2.365)

.151**
(2.122)

.174**
(2.257)

.171**
(2.302)

.182**
(2.365)

.200**
(2.622)

.174**
(2.257)

.170**
(2.295)

학력
(전문대졸 이하=1)

.176**
(2.487)

.158**
(2.226)

.168**
(2.374)

.166**
(2.340)

.176**
(2.487)

.144*
(2.026)

.168**
(2.374)

.165**
(2.333)

.176**
(2.487)

.194**
(2.736)

.168**
(2.374)

.165**
(2.326)

업종
(의류봉제 및
기계금속=1)

-.093
(-1.487)

-.068
(-1.285)

-.089
(-1.419)

-.075
(-1.386)

-.093
(-1.487)

-.076
(-1.385)

-.089
(-1.419)

-.075
(-1.382)

-.093
(-1.487)

-.062
(-1.207)

-.089
(-1.419)

-.075
(-1.378)

종업원 수
(3명 이하=1)

-.073
(-1.418)

-.077
(-1.488)

-.070
(-1.353)

-.037
(-.786)

-.073
(-1.418)

-.042
(-.847)

-.070
(-1.353)

-.037
(-.784)

-.073
(-1.418)

-.045
(-.904)

-.070
(-1.353)

-.037
(-.782)

상수 3.339 2.981 3.187 3.466 3.339 3.035 3.187 3.456 3.339 3.339 3.187 3.445
R² .334 .419 .319 .487 .334 .304 .319 .486 .334 .334 .319 .484

Adj R² .284 .356 .271 .413 .284 .258 .271 .412 .284 .284 .271 .411
F-value

(유의확률)
13.643
(.000)

12.356
(.000)

13.022
(.000)

13.733
(.000)

13.643
(.000)

12.039
(.000)

13.022
(.000)

13.692
(.000)

13.643
(.000)

12.643
(.000)

13.022
(.000)

13.651
(.000)

주) *** p<.01, ** p<.05, * p<.10

그리고 행정서비스→창업기회인식(β=.233, p<.05), 행정서비스→위험감수성(β=.212, p<.05), 
행정서비스→창업기회인식(β=.222, p<.05)→조절된 창업의도(β=.259, p<.05), 행정서비스→위
험감수성(β=.203, p<.10)→창업기회인식(β=.215, p<.05)→조절된 창업의도(β=.260, p<.05)를 나
타내고 있다. 또한, 행정서비스→창업기회인식(β=.233, p<.05), 행정서비스→진취성(β=.235, 
p<.05), 행정서비스→창업기회인식(β=.222, p<.05)→조절된 창업의도(β=.259, p<.05), 행정서비
스→진취성(β=.225, p<.05)→창업기회인식(β=.203, p<.10)→조절된 창업의도(β=.260, p<.05)다.
이와 같이 “창업교육프로그램과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사이 창업기회인식과

기업가정신의 이중매개효과”(<표 7> 참조), “교수진과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사
이 창업기회인식과 기업가정신의 이중매개효과”(<표 8> 참조), “창업교육서비스품질(교육환
경)과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사이 창업기회인식과 기업가정신의 이중매개효

과”(<표 9> 참조), “창업교육서비스품질(행정서비스)과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사
이 창업기회인식과 기업가정신의 이중매개효과”(<표 10> 참조)를 볼 때 본 연구 가설 “창업
교육서비스품질과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사이 창업기회인식과 기업가정신의 이

중매개효과가 있을 것이다”는 채택된다.
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마. 창업교육서비스품질에 대해 부트스트래핑(bootstraping)을 이용한 간접효과

(매개변수)의 유의성 검증

본 연구는 전술한 매개효과의 유의성을 검증하기 위해 총효과, 직접효과, 간접효과를 부트
스트래핑(bootstraping) 기법으로 분석한다. 본 연구는 15,000회 반복한 부트스트랩 표본의 편
의수정 95%, 부트스트랩 신뢰구간 사용으로 간접효과의 유의성을 검정하였다. 분석에서 간
접효과가 유의적이라고 판단할 수 있는 기준은 신뢰구간이 0을 포함하고 있지 않아야 한다. 
각 검증결과를 살펴보면, 창업교육프로그램과 창업의도 사이, 교수진과 창업의도 사이, 교육
환경과 창업의도 사이, 행정서비스와 창업의도 사이 각각 창업기회인식과 기업가정신이 매
개역할을 하는 것으로 검증되었다.

Ⅵ. 결론

본 연구의 목적은 스마트제조 창업교육서비스품질이 예비소공인의 창업의도에 영향을 미

칠 때 창업기회인식과 기업가정신의 이중매개효과와 네트워크의 조절효과를 분석하는 데

있다. 본 연구의 설문지는 독립변수, 매개변수, 조절변수, 종속변수 그리고 일반사항으로 구
성되어 있다. 본 연구는 2024년 전국 42개 특화지원센터에서 소공인 디지털 역량 강화 교육
등 창업 및 사업전환 교육과정을 마치고 실질적 창업 의사가 있는 소공인, 창업 3년 이내 초
기 소공인 등을 대상으로 교육과정 수료 시점에 설문지를 배부하고 회수하였다. 본 조사는
2024년 소공인특화지원센터 운영기관 42개에 소속된 소공인을 대상으로 2024년 7월 1일부
터 7월 31일까지 설문지 500부를 배포, 328부를 회수하고 통계처리가 가능한 유효표본 276
부를 최종 연구대상으로 선정하였다. 연구결과는 다음과 같다.
첫째, 창업교육서비스품질과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사이 창업기회인식의 매개

효과, 기업가정신의 매개효과가 있음을 확인하였다. 둘째, 창업교육서비스품질과 창업의도
사이 창업기회인식과 기업가정신의 이중매개효과가 있음을 확인하였다. 셋째, 창업교육서비
스품질과 네트워크에 의해 조절된 창업의도 사이 창업기회인식과 기업가정신의 이중매개효

과가 있음을 확인하였다.
연구결과의 시사점은 첫째, 창업교육 자체가 창업 욕구나 창업 의지를 발현시키기도 하지

만 기술기반을 제공하고 성공적인 창업을 장려하는 높은 창업교육서비스품질일수록 창업의

도를 키운다는 시사점을 주고 있다. 둘째, 소공인이 창업기회를 어떻게 인식하고 어떻게 활
용하느냐에 따라 창업 성공 여부가 결정된다는 시사점을 주고 있다. 셋째, 창업교육서비스품
질이 고양될수록 신제품의 개발과 새로운 시장을 개척하는 혁신적인 정신이 강해진다는 점

을 시사하고 있다. 넷째, 소공인이 외부 기관과 협력으로 자원확보 비용을 절감하고 희소가
치가 있는 고급자원의 접근을 통해 경쟁력 원천인 기술혁신이 가능함을 시사하고 있다.
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본 연구의 한계는 다음과 같다. 첫째, 본 연구는 소공인의 창업의도를 증진시키기 위해 소
공인과 소공인 내의 구성원들로부터 독립적으로 수집된 자료를 분석하였으나 소공인 경영

성과에 긍정적 영향을 미치는 변수를 측정할 필요가 있다. 창업의도와 경영성과를 연계한
연구가 필요하다. 향후 소공인에 대한 연구를 이론적으로 확립할 필요성이 제기되고 이를
실무에 효과적으로 적용하기 위한 보다 다양한, 다방면의 연구가 필요하다. 다양하고 다각적
인 연구를 심도 있게 펼칠 필요가 있다고 여겨진다.

“본 논문은 사단법인 가족기업학회 연구윤리규정을 준수하였음을 확인함.”
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Analysis of the Dual Mediating Effect of 
Entrepreneurship and Entrepreneurship between the 
Quality of Entrepreneurship Education Service and 

Network-Controlled Start-up Intention of Smart 
Manufacturing Prospective Small Manufacturers

Yoo, Kyoung-Ha*
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<Abstract>

[Purpose] The purpose of this study is to analyze the dual mediating effect of start-up opportunity 
recognition and entrepreneurship and the moderating effect of the network when smart manufacturing 
start-up education service quality affects the start-up intention of prospective small manufacturers.
[Design/Methodology] This study distributed and collected questionnaires at the time of completion 
of the curriculum, targeting small manufacturers who are actually willing to start a business, and 
small manufacturers who are willing to start a business within three years of starting a business, after 
completing the curriculum at 42 specialized support centers nationwide in 2024. This survey 
distributed 500 copies of the questionnaire from July 1 to July 31, 2024, 328 copies were collected, 
and 276 copies of the effective sample that can be statistically processed were selected as the final 
study targets.
[Findings] First, it was confirmed that there is a mediating effect of recognizing start-up 
opportunities and a mediating effect of entrepreneurship between the quality of start-up education 
service and the start-up intention controlled by the network. Second, it was confirmed that there is 
a dual mediating effect of start-up opportunity recognition and entrepreneurship between start-up 
education service quality and start-up intention. Third, it was confirmed that there is a dual mediating 
effect of start-up opportunity recognition and entrepreneurship between start-up education service 
quality and start-up intention controlled by the network.
[Research implications] First, start-up education itself expresses the desire or willingness to start a 
business, but it also suggests that the higher the quality of start-up education service that provides a 
technology foundation and encourages successful start-up, the higher the intention to start a business. 
Second, it has implications that the success or failure of a start-up is determined by how small 
manufacturers perceive and use start-up opportunities.

<Key Words> Prospective Small Manufacturers, Smart Manufacturing, Entrepreneurship Education 
Service Quality, Network, Entrepreneurship Intention, Entrepreneurship Opportunity 
Recognition, Entrepreneurship
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